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Amazon.com &ffnete seine virtuellen Tore im Juli 1995. Das Unternehmen wird von vier Grundprinzipien geleitet: Fokus auf den
Kunden statt auf den Wettbewerb, Leidenschaft fiirs Erfinden, Verpflichtung zu operativer Exzellenz und langfristiges Denken.
Kundenrezensionen, 1-Click Shopping, personalisierte Empfehlungen, Prime, Versand durch Amazon, AWS, Kindle Direct
Publishing, Kindle, Fire Phone, Fire Tablets und Fire TV sind nur einige der Produkte und Services, fiir die Amazon Plonierarbeit

geleistet hat.

Herr Evgenii Larin, geboren am 26.01.2000, trat am 26.09.2022 als Kundenservicemitarbeiter in

unser Unternehmen ein.

Die Téatigkeit von Herrn Larin umfasste im Wesentlichen:

= Beratung von Kunden zu Produkten, Bestell- und Versandvorgangen
* Bearbeitung von Bestellungen und Anfragen zum Versand

» Nationale und internationale Produkt- und Informationsrecherche

* Sicherung von Kundendaten

* [nternet- und Intranet-Recherche

Die Bearbeitung der anfallenden Aufgaben wurde mit einem firmenspezifischen CRM-System
(Customer Relationship Management System) sowie verschiedenen Office Programmen erledigt.

Herr Larin iiberzeugte uns stets und in jeder Hinsicht durch seine umfassenden und vielseitigen

Fachkenntnisse.

Herr Larin zeichnete sich durch gute Arbeitsmotivation aus. Er zeigte Einsatzbereitschaft, auch tiber
die iibliche Arbeitszeit hinaus. Herr Larin zeigte sich fiir alle neuen Vorhaben sehr flexibel und

aufgeschlossen.

Wir kennen Herrn Larin als sehr selbstandig arbeitenden Mitarbeiter, der seine Aufgaben
systematisch erarbeitete und erledigte. Er war immer ein belastbarer Mitarbeiter, dessen
Arbeitsqualitdt auch bei wechselnden Anforderungen uns jederzeit iiberzeugte. Die Qualitat seiner
Arbeitsergebnisse erfiillte in vollem Umfang die Arbeitsanforderungen.

Zusammenfassend itibte Herr Larin seine Position stets zu unserer vollen Zufriedenheit aus und
entsprach unseren Erwartungen in jeder Hinsicht. Er war ein anerkannter Mitarbeiter. Sein Verhalten

gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets gut.
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